
講 師

５月２４日（水）
１５時～１６時３０分

会員以外は「Zoom」での
参加となります

７０名

テーマに関心のある方は
どなたでもOK

日 時

定 員

無料

参 加 方 法

対 象

参 加 費

主 催 NPO北海道勤労者安全衛生センター・連合北海道
問い合わせ e-mail safety@rengo‐hokkaido.gr.ｊp

吉田 博 氏

札幌学院大学非常勤講師。

元札幌市役所職員（都市経営課、子育て支援課、区総務企画課
オンブズマン事務局などを歴任）。

著書に

「自治体予算要求の実務 実践から新たな仕組みづくりまで」
（共著、学陽 書房２０１６）、

「自字体事業 考え方・つくり方」（編著、学陽書房 2013）

「自治体の予算要求 考え方・つくり方」（編著、学陽書房２００９）

「カスタマーハラスメントの本質と最新の状況
具体的な対応のあり方について」考えるセミナー

Ｚｏｏｍ ⇒ ID:896 7955 5045 パスコード: 717705 

当センターのカスタマーハラスメント調査では、企業での対策不足が問題視され、
被害者は59.1％で、そのうち25.7％は新型コロナウイルス感染症の影響とされていま
す。顧客の不満や勘違いが、迷惑行為のきっかけになることが多いです。セミナーは、
専門家を講師に招き、カスタマーハラスメントについて考えます。
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